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Uber uns

Wir sind ein seif 1984 im kommunalen Markt tatiges mittel-
standisches Unfernehmen mit Sifz in Hessen. Mit unseren
Innovativen Losungen fur das kommunale Forderungs-
management und die Finanzverwaltung unferstutzen wir
|eden Tag bundeswelt grof3e Stadte ebenso wie kleine

Gemeinden, Landkreise oder kommunale Unternehmen

effizient bei der Erfullung ihrer Aufgaben.




Ganzheitliche Losungen fur das Forderungsmanagement

Ein effizientes digitales Forderungsmanagement ist mehr
als die Summe seiner Tellprozesse. Ganz unterschiedliche
Fachverfahren sind an der Enfstehung, Bearbeitung und
Erledigung einer Forderung betelligt. Die Verbindung all
dieser Teilprozesse zu einem ganzheitlichen Gesamtpro-
zess wird durch unsere Softwareplattform FMP ermog-
licht.
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Arbeitsschrifte, die bislang in einzelnen
Fachverfahren manuell oder teilautoma-
fisiert durchgefuhrt wurden, konnen in
FMP vollstandig digitalisiert und autfo-
matisiert sowie ohne Medienbruch abge-
bildet werden. Aufgrund des integratfiven
Ansatzes ist ein digitaler Workflow mit
FMP Realitat statt Zukunftsmusik.



Digitaler Bypass - Prozessautomatisierung in FMP

Forderungen im Massengeschaft werden durch FMP au-
tomafisiert bearbeitet. Die Individual-Vaollstreckung erfolgt
erst dann, wenn der Acfivity-Blocker die Forderung dafur

freigibt.

Vollstreckungsdaten aus Finanzver- FMP Vollstreckungsprogramme von Dritt-
fahren, Drittverfahren (HWK/IHK OWI, Forderungsmanagement-Plattform anbietern oder interne/integrierte
ZBS/GEZ usw.) sowie AHE fur natirliche Personen B Fachverfahren im Finanzwesen
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Gpinfo - Ein Zuhause TUr Ihre Daten

Eindigitaler Workflow - wie in FMP - funktioniert nur dann,

wenn belastbare Informationen digital verfugbar sind.
Uberall dort, wo ex- oder inferne Daten den Enfschei-
dungsprozess unterstutzen, werden diese Informationen
In Echtzeit abgerufen und dem Prozess zur Verfugung
gestellt. Die Datenhaltung erfolgt dabel uber GPRinfo,
unserem Geschafftspartner-Informationssystem.

In GRPinfo werden Dafen zu Bonitat und
Orittschuldnern neben weiteren Informa-
tionen wie dem Stafus der Forderung vor-
gehalten. Manuelle Eingriffe und Ent-
scheidungen werden dadurch auf ein
Minimum reduziert. Auch mit geringem
personellem Aufwand konnen grof3e Fall-
zahlen schnell bearbeitet werden.



Automatisierter Workflow in FMP

Das Farderungsmanagement in FMP basiert auf der Nutzung
unferschiedlicher Informationsquellen als Entscheidungs-
grundlage fur valide digitale Prozesse. Eigene Bonitaftsinfor-
mationen zu Debitoren und von Dritten (Auskunfteien) sowie
Insolvenzdaten sfeuern Ablaufe im Forderungseinzug.
Forderungen insolventer Debitoren werden beispielsweise nur
dann weiter bearbeitet, wenn die rechtlichen Grundlagen dafur
vorhanden sind (BufBgeldforderungen). Belegen die Bonitatsin-
formationen zum Schuldner dessen tatsachliche Zahlungsun-
fahigkeit, ernalt die Forderung ein Ruckgabekennzeichen zur
weiteren Bearbeitung (Niederschlagung) im Fachamt. Informa-
flonen, die im Rahmen der Sachaufklarung gewonnen werden,
unferstutzen die Einziehung offener Forderungen. Drittschuld-
ner werden dabel auch uber Drifte (Deutsche Rentenversi-
cherung, SCHUFA) ermittelt. Mit FMP nutzen Sie konsequent
alle verfugbaren Datenqguellen fur einen erfolgreichen Forde-
rungseinzug.
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Digital von A wie Archivierung bis Z wie Zustellung

Die Voraussetzung fur erfolgreiche auto-
matisierte Prozesse ist ein hoher Grad an
digitalisierten Arbeitsablaufen. Mit FMP
sind manuelle Eingriffe durch den Anwen-
der ader externe Dienstleister nur noch
dort nofig, wo es unumganglich ist (ge-
setzliche Vorgaben, Postversand). Wird
ein Dokument gedruckt, kann das fur den
Anwender papierlos Uber ein Qufput Ma-
nagement System (OMS) erfolgen. Aus-
und eingehende Dokumente konnen
digital in einem Dokumenten Manage-
ment System (DMS) archiviert werden.




Mit der Anbindung eines OMS entfallen alle manuellen Ar-
beifsschritte beim Anwender, die sonst beieiner Pfandungs-
und Uberweisungsverfiigung (PUV) anstehen. Auch die
Information zur Rucksendung der unterzeichneten Zustel-
lungsurkunde kann digital in FMP erfasst werden.
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In- und externe Datenquellen

Zu einer datenbasierten automafisierten
Prozel3steuerung fragen viele unfer-
schiedliche Quellen bel. Informationen zu
moglichen Driftschuldnern helfen, Forde-
rungen effizient und schnell zu realisieren.
Vor allem kreditorische Risiken werden
uber das Insolvenzmonitoring reduziert
bzw. verhindert. Bonitatsauskunfte und
deren Kurzform, das Scoring, helfen, auf
Basis umfassender Informationen wirf-

schaftliche Enfscheidungen zu freffen.



Dafen zu Driffschuldnern werden beim
Bundeszentralamt fur Steuern, der Deut-
schen Renftenversicherung und der SCHUFA
automaftisiert abgefragt. Informatfionen aus
dem Vaollstreckungsportal (Vermogens- und
ggf. auch Schuldnerverzeichnis) stellen
Bonitatsdaten und maogliche weitere Drift-
schuldnerdaten bereit. Eigene Zahlungser-
fahrungen (Vorpfandungen, Niederschla-
gungen) vervollstandigen das Bild.

Insolvenzdaten zur Uberwachung Ihrer Geschaftspart-
ner werden uber unseren INSOREPORT bereitgestellt.
Mit dem SCHUFA-Score werden Prozesse und Zah-
lungsmaglichkeiten des Debitors gesteuert (bei guter

Bonitat keine Ratenzahlungsvereinbarung fur den
Schuldner, staftdessen Kredit des Debifors bei Haus-
bank zur Begleichung der Forderung).
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Modularer Aufbau in FMP

FMP GPinfo GPinso SOLL/ST  eAnfrage  eAnfrage GPapi SCHUbo  SOLL/ST
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KOMPBLETT

Fur jede Verwalfung die richfige Losung - mit FMP konnen Sie
soforf Iin das digitale Forderungsmanagement einsteigen.
Aufbauend auf der BASIS-Version konnen verschiedene Optfionen
fur einen groBeren Grad an Automatisierung ausgewahlt werden.
Enfsprechend Ihrer personlichen Anforderungen kann jedes
weitere Modul individuell zugeschaltet werden.
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Eine starke Verbindung

Schnittstellen spielen eine enftscheidende Rolle fur die Intfer-
akfion und Integration verschiedener Soffwareprodukfe. Sie
ermoglichen den Austausch von Daten und Funkfionen zwi-
schenden Systemen undtragen somifzur Effizienz und Flexi-
bilitatbeil.

Mit unserer Plaftform fur das Forderungsmanagement FMP
verfolgen wir einen ganzheitlichen Ansatz, der verschiedene
Softwarelosungen unserer Partner zu einem grof3erem Gan-
zen zusammenfuhrt. Wir schaffen fur unsere Kunden damit
ein breites Angebot mit einer Vielzahl von Optionen fur einen
digitalen Waorkflow.




Unsere Kooperafionspartner fur:

"#, schufa Il viacash

Druckdienstleistungen Finanzwesen Bonitatsinformationen Maoderne Zahlwege
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Kompetente Beratung fur das Forderungsmanagement

Unser Partner fur die kompetfente Beratung zu allen Fragen der Digitalisie-
rung im Forderungsmanagement ist Rodl & Partner. Das Unfernehmen aus
Nurnberg kann dabei auf uber 30 Jahre Erfahrung in der Beratung offentli-

cher Unfernehmen und Verwaltungen verweisen.

Gemeinsam unterstutzen wir kommunale Verwaltungen dabel, finanzielle
Ressourcen zu heben und damif wichtige Schritte in Richtung Haushaltkon-

solidierung zu gehen.
Wir verstehen uns als Ansprechpartner, der mit lhnen auf Augenhohe um-

setzungsfahige Losungen erarbeitet und In der Umsetzung begleitet.

Schnell, unkompliziert und nachhaltig.

Rodl & Partner




Platz fur Ihre Notizen



Kontakt

Schiller GmbH Datasolution
Poststr. 34
35080 Bad Endbach

MEL+4927 /6914890
www.schiller-datasolution.de

vertrieb@schiller-datasaolution.de




Bildnachweis: shutterstock
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